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綜合資訊面板
Dashboard

案主
Case Owner
• 個案可以通過duo多種條件來篩選案主
• 臨床評估
• 個案重檢
• 個案跟進

2

• 護送
• 膳食

服務種類
• 個人護理(PC)
• 家居清潔

案主服務明細 
• 列出案主的各項服務內容
• 根據服務明細列表的內容 ， 製作編更表和服務記錄
• 可以隨時暫停或中止某些服務

服務記錄
• 列出案主每一次接受的服務的紀錄
• 系統會按服務時間和收費等級表 ， 計算服務收費
• 服務記錄的數據可由手機APP直接導入或者用戶
   自行加入

服務
Services provided
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設定送飯路線 、 時間 、 服務對象和次序
列印飯紙標籤
設定體檢量度的項目

系統備有手機 APP ， 讓前線同工清楚知道當天的工作
安排及隨時接收最新通知 ， 案主簽收服務 

系統之8大功能

1 個案申請
Case application
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由新登記到完成 ， 處理不同的申請狀態：
• 新個案
• 待批核個案
• 輪候個案
• 確定錄取個案
• 重檢個案
• 個案記錄

財務
Finance

5
列印客戶月結單

報表
Report

6
SMART IHC 表格
表格 B8A and B8B

系統管理
System Management
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設置
Settings

7
設置編更表

提示功能


